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楽市楽座
Raku-Ichi-Raku-Za

Empowerment!

活化市集



從六個人開始
從東京開始



E-Commerce

Digital Goods

Travel

Other Services & Businesses 

Rakuten Institute of Technology

Development Center

Head Office / Regional Headquarters

Head Office
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6.0 億以上的會員數

+ +
及其他的服務

•在世界13個國家擁有樂天電商平台
•在世界28個國家展開各式各樣的服務
•在世界擁有超過11,000名員工



Viber

樂天收購 Viber，
加快行動電子
商務的布局

「樂天CAFÉ 」

日本樂天開幕,

朝向多角化經
營

樂天信用卡

串連金流，用超
級點數黏客

OverDrive

日本樂天4.16億
美元收購
OverDrive 電
子圖書館平台

2014.3月 2014.5月 2015.1月 2015.4月
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Beyond EC (超越電商) = Ecosystem (樂天生態圈)

Beyond Border (超越國境) = Go Global (走向國際)



Beyond EC

超越電商



內容& 運動服務 網路服務 金融服務





Viber

+

Rakuten

Membership

E-Commerce

Digital

Content

Financial 

Services

樂天生態圈



A
p

r-
'9

7

S
e

p
-'
9

7

F
e
b
-'
9
8

J
u

l-
'9

8

D
e

c
-'
9
8

M
a

y
-'
9
9

O
c
t-

'9
9

M
a

r-
'0

0

A
u

g
-'
0

0

J
a

n
-'
0

1

J
u

n
-'
0

1

N
o

v
-'
0
1

A
p

r-
'0

2

S
e

p
-'
0

2

F
e

b
-'
0

3

J
u

l-
'0

3

D
e

c
-'
0
3

M
a

y
-'
0
4

O
c
t-

'0
4

M
a

r-
'0

5

A
u

g
-'
0

5

J
a

n
-'
0

6

J
u

n
-'
0

6

N
o

v
-'
0
6

A
p

r-
'0

7

S
e

p
-'
0

7

F
e

b
-'
0

8

J
u

l-
'0

8

D
e

c
-'
0
8

M
a

y
-'
0
9

O
c
t-

'0
9

M
a
r-

'1
0

A
u

g
-'
1

0

J
a

n
-'
1

1

J
u

n
-'
1

1

N
o
v
-'
1
1

A
p

r-
'1

2

S
e

p
-'
1

2

F
e

b
-'
1

3

J
u

l-
'1

3

D
e

c
-'
1
3

M
a

y
-'
1
4

O
c
t-

'1
4

2002.11
2003.9

2003.11

2004.11

2005.6

2009.2

2010.1
2012.7

In case of

Stand-alone
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Brand

Traffic 
Acquisition

+
Customers

Retention
+

Cross-use

Revenue

Opportunities

Media/
Traffic

Membership
Program

Business
Applications

樂天
策略金三角



Beyond Border (超越國境)
將日本商品帶向世界 (台灣)
將世界(台灣)商品帶向世界(日本)



英文 簡体字中文

繁體字中文韓國

將日本商品帶向世界; RGM(樂天國際市場)

・提供日本產品

・直送 173個國家

・中國, 香港, 台灣
是最大的市場



新光三越
2014/10/24-11/10

裕廊坊購物廣場
2014/11/25-12/4

將日本商品帶向世界; 美食大會台灣/ 新加坡
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2015.32015.3

Sharing Economy (共享經濟)

-Ride Share 共乘服務(美國第二) -圖書館及教育機構的電子出版商

投資下一個世代的商機



我們的企業使命，是透過網路活化人群和社會

透過活化人們之間的連結，共享經濟將徹底改變服務產業

樂天將活化想要閱讀和學習的人們
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過去人們怎麼取得一本書？

從書店 從圖書館
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現在模式已經改變了

Kobo 給你超過百萬本的暢銷書，
而且24小時不打烊，隨時隨地都可
以閱讀

Overdrive 讓你隨時都可以在線上
就借到你家附近圖書館的電子書、
有聲書



我們的目標，是想在數位閱讀的領域裡，帶領全

球性的變革，並且鼓勵人們讀更多看更多

隨時隨地，在任何一個載具上，買或借都好

我們的工作就是提供更豐富精采的藏書



服務想買書的人 服務想借書的人



別忘記當初的夢想

勇敢超越所有界線

隨時重新定義自己



謝謝大家!


