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從需求出發
談照護機器人商機

新光保全：鄭澤芳
20151119
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• 新光保全簡介(3分鐘)

• 跨界轉型、開創新局(10分鐘)

• 日本照護機器人的趨勢(10分鐘)

• 結論 Q&A

大 綱
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公司簡介

1980成立

1995股票上市

1998

管制中心通過
ISO-9002認證

2003

內湖科技總部成立

• 資本額：38億元

• 全省32個駐區、75個營運處
（含澎湖離島）

• 員工人數：1,880人

• 含事業群；5,000人

• 含海外分公司:10,000人

2003

管制中心通過ISO-
9001/2000認證

2007

首屆新光保全機器人
競賽

2012

獲得22屆國家
品質獎
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服務項目

安家保全系統 資訊安全服務 商店綜合保全系統 機電清潔

常駐警衛 現金運送 GPS衛星「定位+導航+防盜+救援」系統

影像監控系統 門禁差勤管理系統 環保智慧型消防系統
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跨界轉型、開創新局
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台灣老化趨勢

資料來源：國發會

12.5(250萬) 20.1(472萬)
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資料來源：國發會

台灣人口結構一覽表 占總人口比例(%)

2015

64歲以下就業人口反轉
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資料來源：國發會

主要國家高齡化轉變速度

台灣將是全球老化
轉變速度最快國家
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銀髮產業趨勢與整合服務需求

台灣人口
呈現高齡化

政府照護資源
朝向社區及居家

具消費能力
集中於高齡人口

協助子女
照顧長輩

協助獨居長者
生活照料

協助政府
解決高齡需求

意外發生求助

避免外出走失

健康養生諮詢

子女擔心長輩

居家災害發生

生活需求滿足

長輩平安通報

身體健康管理

台灣現況觀察 消費者需求調查
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照護產業的發展方向台灣8 成以上銀髮族期望在宅養老，提供整合且
持續性的產品/服務予在宅養老族，或使其願意轉換到適合的居住環境
，並滿足醫療、財務、社交等需求是

銀髮產業趨勢與整合服務需求

資料來源：主計處、 SKS分析

銀髮族照護需求

生活

照護

醫療

生活支援

照護

醫療

以前 目前

55-64歲者對老年生活的期望

28

4

22

13

3

2

2

3

6

7

19

55

經常外出旅遊的生活
經濟來源無虞的生活

能與家人團圓和樂的生活
身體健康的生活

與老伴住到理想的安養院
有人細心照顧起居活動生活

繼續研究進修的生活
經常參加宗教修行活動的生活

治安良好安全的生活
有良好居住環境的生活

經常從事志願服務的生活
過與自己興趣相符的生活

醫療

財務

社交

居住

照顧

銀髮族

•遞送膳食/食材

•居家照顧

•日間照顧

•保健食品

•自我照顧能力訓練

•GPS定位

•銀髮整合醫療

•健康管理

•居家護理

•服藥管理

•營養師服務

•復健師服務

•醫材租賃

•休閒旅遊

•學習活動

•娛樂活動

•交通接送/  叫車服務

•老人住宅

•住宅改修

•居家清潔

•居家修繕

•遠距照護

•緊急救援
•生活/保健用具
•機構照護

•醫療保險

•照護保險

•年金保險

•財產信託

財務
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新保一號

．企業用
．保全與導覽
．研發原型

2004/03

2004

．企業用
．保全與導覽

2005/12

新保二號

2005

新保三號

2006/02

．企業用
．定點巡邏
．功能變更

2006

2007/12

．家用
．即時影像傳輸
． 3G遠端遙控

新保四號

2007

2009/12

新保五號

．家用
．專業影像保全
． 3G遠端遙控

2009

新保六號

2010

．居家照護及益智伴侶
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新保7號
交通導護機器人

2014

新保8號機器人移動平台
載重９０ｋｇ
影片30秒

2015

14 / 32

影片/新保8號.MOV
影片/新保8號.MOV


104年資訊月百大創新產品獎
新光保全6S機器人(智慧生活運用類)

東森新聞新保6S遠端監控機器人1分30秒 15 /32

6S新聞影片/%5b東森新聞HD%5d居家照護機器人夯  全台首款年底上市.mp4
6S新聞影片/%5b東森新聞HD%5d居家照護機器人夯  全台首款年底上市.mp4


• 新保6S機器人

即時監看

遠端遙控行走

隨裝即用

夜視功能

雙向通話

多平台支援
(iOS, Android, Browser)

使用時間長
(全運轉2小時，待命2天)

手機錄影

幼兒關心

長者關懷 居家監看

寵物觀看

低電量提醒
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結合擴增實境之遊戲

增加溫濕度、CO 感測器 更高的影像解析度

更好的夜視品質

聲音偵測

移動物體偵測
連結Home Gateway

遠端遙控家中家電

連結家中其他感測器

• 未來擴充性(可帶動其他更多廣泛創新的應用與科技)
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＋

安心照護

三大服務─「安心、健康、影像」

服務組成

健康照護 影像照護

＋
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家人速撥

外出/返家偵測
家人簡訊通知

自動報安

緊急救援

防災通報

生活轉介

衛教及關懷

影像照護

用藥提醒

派遣代查

健康照護推廣部製

 黑色字體為基本服務

 紅色字體為加值服務

服務內容
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福爾

二合一血壓血糖機
量測後數值將上傳至專屬
【個人】雲端管理平台

子女
長輩

福爾

福爾

熱映

欣聲

優盛

百略

健康照護服務
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影像照護服務

即時監看

遠端遙控行走

隨裝即用

夜視功能

雙向通話

多平台支援
(iOS, Android, Browser)

使用時間長
(全運轉2小時，待命2天)

手機錄影

低電量提醒
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日本照護機器人的趨勢
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2015/11/30 23 / 32



2015/11/30

著裝型與非著裝型【移動支援（屋、內外）輔助機器人】
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影片/輔助行走機器車.mp4
影片/輔助行走機器車.mp4
影片/大和ハウスがロボットスーツ「HAL」の新商品を発表.mp4
影片/大和ハウスがロボットスーツ「HAL」の新商品を発表.mp4
影片/自立支援型 移乗介助ロボット「愛移乗くん」（あいじょうくん）.mp4
影片/自立支援型 移乗介助ロボット「愛移乗くん」（あいじょうくん）.mp4
影片/自立支援型起立歩行アシストロボット（パナソニック）.mp4
影片/自立支援型起立歩行アシストロボット（パナソニック）.mp4


2015/11/30

銀髮照護3D影像離床偵測
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2015/11/30

3D離床偵測系統應用情境：偵測範圍內之出界、起床、離床狀態

離床

起床

出界

銀髮照護3D影像離床偵測
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影片/離床.MOV
影片/離床.MOV
影片/起床.MOV
影片/起床.MOV
影片/出界.MOV
影片/出界.MOV


2015/11/30

3D影像骨關節追蹤與跌倒偵測

27 / 32



2015/11/30

3D影像骨關節追蹤與跌倒偵測
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2015/11/30

「おはよう！」（生活のリズムを整える）

「孫からのたよりに」（離れて暮らす家族の
思いを繋ぐ）

「思い出話きかせて」（日常会話を楽しみ繰
り返し記憶を引き出す）

「服薬管理と確認」

「会話分析」

失智症的照顧App開發運用
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陪伴機器人

影片/ニンニンPepper（孫の写真）.mp4
影片/ニンニンPepper（孫の写真）.mp4


信實 專業 服務 創新2015/11/30

陪伴機器人
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高齢者福祉施設で活躍する人型ロボット PALROパルロ)のご紹介 ( 3分42秒 ).mp4
高齢者福祉施設で活躍する人型ロボット PALROパルロ)のご紹介 ( 3分42秒 ).mp4


科技始終來自人性
更重要的是

互動、回饋

運用物聯網科技

創新整合服務平台
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